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NANG CAO NANG LUC QUAN LY
DANH CHO QUAN LY NGUOT NHAT

Danh cho cdc cdn bé va quan Iy ngui Nhat tai Viét Nam - Hiéu su’ khac biét vé van hoa

kinh doanh, téi uu héa si'c manh té chirc dé dat duoc thanh céng!

+ Cac quan ly ngudi Nhat cé dang gap kho khan trong viéc quan ly tai Viff:t Nam?
Chi dua ra chi thi théi thi muc dich c6 thé khdéng dugc truyén dat ding céch, dan dén cong viéc
khong dién ra nhu’ mong mudn.

+ Cac quan ly nguadi Nhat c6 dang gap kho khan trong viéc xay dung mai quan hé véi
nhan vién ngudi Viét?
Né&u khdng hiéu cach suy nghi va quan diém gia tri ctia nhan vién, viéc giao tiép sé trg nén khé
khan.

+ Cac quan ly ngudi Nhat da xay dung chién lugce trung va dai han, va dao tao nguadi ké
nhiém trong bé may quan ly?
Khéng chi nhdm dén thanh qua truSc mét, ma viéc phat trién nhan luc va t6 chirc véi tam nhin
dai han la yéu t6 thiét yéu cho tdng trudng bén viing.

NGi dung chuong trinh
Phan 1: Hiéu viéc quan ly va vai tré cia ngudi quan ly tai cac chi nhanh nudc ngoai
Nguyén tic cg ban Ung dung tai Viét Nam
+  Phan biét ngudi phu trach va ngudiquanly - D3c diém cta viéc quan ly chi nhanh
« 3 vai tro chinh clia ngudi quan ly nudc ngoai trong doanh nghiép Nhat

« 3 k¥ nang chinh cta ngudi quan ly .

Vai tro clla ngudi quan ly chi nhanh nudc ngoai
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= Hiéu dugc vai trd clia ngudi quan ly va cac
nguyén tdc cd ban trong quan ly

= N3m vitng cdc nguyén tac cd ban quan
trong, va cac phucong phap ap dung thuc té
tai cong ty con & Viét Nam

= Xay dung ké hoach hanh dong ca nhén va
hé théng phét trién ndi luc, thic ddy qua
trinh “ndi dia héa” va néng cao tinh tu' cha
clia t6 chirc tai dia phuong.

«  Cd ché (chu trinh) quan ly « Thao luan & Thuyét trinh (Van dé trong quan ly

A = .0
tai chi nhanh nuéc ngoai) boi tugng tham gia .;.

Phan 2: Hiéu su khac biét van héa kinh doanh va tim ra cach ddi irng mang tinh xdy dung  Can bd, quan ly ngugi Nhat.

Nguyén tac cg ban

Ung dung tai Viét Nam

«  “Lang kinh van hoéa” la gi «  Thudc do hiéu biét van hdéa (Chi s6 Hofstede)
« Van hoa kinh doanh Nhat Ban «  Cac vi du nén/khong nén lam tai Viét Nam
+  Thao ludn & Thuyét trinh (cac vi du
nén/khong nén lam tai Viét Nam)

Phan 3: Xay dung chién lugc trung — dai han, thiét 1ap muc tiéu rd rang va trién khai

Nguyén tdc cd ban Ung dung tai Viét Nam

* Quy trinh xay dung k& hoach chién lugc . Thiét 1ap muc tiéu (SMART Goals)

+ Cac chi s6 quan tri trong yéu: « Thuc hanh ap dung quan Iy béng Al
KPI va ban do chién lugc (BSC), + Phuang phap kiém tra tinh trang van hanh
N&m bat cac di€ém then chét vé Igi nhudn, doanh nghiép qua tham quan va quan sat
hiéu qua va ri ro tai chinh thuc té& tai hién trudng

Chuong 4: Thiét ké va céu tric td chirc dé nang cao chirc ning van hanh

Nguyén téc cg ban Ung dung tai Viét Nam

+  Nguyén tic quan ly (chuyén mdn hoa, « Nguyén tic va phuang phap chudn héa
thong nhat quyén han va trach nhiém; Hourensou (bao cdo — lién lac — ban bac)
hé thdng ra chi thi th6ng nhat, vi du dién hinh) « Cach giao ti€p vdi ngudi nudc ngoai

«  Hinh thai va ciu tric cla td chirc (Phuang phap truc ti€p, phuang phap

«  Tu duy vé céc yéu td ca ban trong t& chirc miéu ta)
(GPRI: Muc tiéu — Vai tro — Quy trinh
— MGi quan hé)

+ Ty danh gid cac yéu t6 cd ban cua t6 chirc

Chuong 5: Pao tao ddi ngii ké thira va xay dung co ché& phat trién nhan su cha dong
Nguyén téc cd ban Ung dung tai Viét Nam

» Baphuong phép chinh dé phat trién + XAy dung Talent Pool (ngudn nhan tai)
nang |l,|’(,: trong to chitc ] « Ky nang coaching 1-1 (ddng vai)
+ Ly thuyét vé tao dong luc va sy gan két « Th&o ludn & thuyét trinh (v& cac van dé

+  Phudng phap coaching (hudn luyén) trong d3o tao nhan su tai Viét Nam)

Chuong 6: Hiéu phong cach lanh dao va quan ly stress, xay dung ké hoach hanh dong
Nguyén téc cd ban Ung dung tai Viét Nam

. Xac dinh phong cach lanh dao « Phong céch I&nh dao dugc ky vong tai Nhat
. Phuang phap tu phan tich va doi ing va tai Viét Nam
vdi stress check (mic d6 cang thang) - Xay dung k& hoach hanh ddng tir ngay mai

% Trinh tu'va ndi dung chi tiét cd thé thay doi

Giang vién

Mr. Kuroda Kazuteru

« T6t nghiép MBA tai Trudng Sau dai hoc Kinh
doanh Toan cau — Pai hoc Nhat Ban.

« Dai dién Global International Consulting

« Chuyén gia tu van quan ly cdp cao tai Trung
tdm Nang sudt Nhat Ban (Japan Productivity
Center).

« Hon 20 nam kinh nghiém trong dao tao va tu
van toan cau tai hon 30 qudc gia, trong dé co
6 ndm cong tac tai My.

« TU ndm 2002, tham gia cac du an tu van va
dao tao doanh nghiép tai Viét Nam thong qua
cac hoat dong clla Cd quan Hgp tac Qudc té
Nhat Ban (JICA) va Hiép HOi Tu nghiép Ky
thuat Hai ngoai Nhat Ban (AOTS).

« Nam 2010, tham gia dao tao chuyén gia tu
van ngudi Viét trong cac du an véi cd quan
chinh pha.

« TUr nam 2013 dén nay, thuc hién cac chucong
trinh khao sat mic d6 hai long clia nhan vién,
chan doan nha mady, phat trién cac chuong
trinh dao tao quan ly cho cac doanh nghiép
Nhat Ban, la giang vién cla nhiéu chuong trinh
hoi thao.
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